
Encoreun

Triphéei

2010
Sèmeédition

Recordbattu !

Prèsde240candidats
sesontinscritsauxSèmes
Trophéesde l

' Installateur.
Aprèsplusieursmoisde
suspens,

le palmarès a

étédévoilésur
le salon

Interclima + Elec à Paris.
Organisés
touslesdeux
ansparvotre
magazine,

ces
Trophéesont
uneunique
vocation

mettresous le feu
desprojecteurs le

savoirfairedeprofessionnels
duchauffage et du
sanitairequiexercent
leurmétieravecmaîtrise

et passion.

Leconcoursétaitouvert
danstroiscatégories :

- Génieclimatique
- Sallesdebains
- Lemétierauféminin

ommechaqueannée
,

c' esten
GénieClimatiqueque l

' on a

compté le plusgrandnombrede
candidats

,

et detrèsloin .
Il

s' agissait , rappelons-le ,

de
présenterunchantierjugé

randcru
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"

exemplaire
" autraversduquel l

'

installateur
a fait la démonstrationdetoutessesqualités
professionnelles . Touteslesénergies ,

toutes
lestechnologiesétaientreprésentées . Lejury ,

composédeprofessionnels (

CAPEB
,

FFB
,

Compagnons duDevoir
,

centredeformation
,

bureau d

'

études
,

etc.
)

,

a fondésonjugement
surlescritèressuivants : pertinencedeschoix
techniqueset énergétiques ,

utilisation d

' éner

giesrenouvelables
, qualitéapportée à l

'

exécution
,

conseils et accompagnementduclient.
C' estunchauffagisteduHaut-Rhin

,

JeanChristopheParmentier
, qui a remporté le

premierprixdanscettecatégoriedans le

cadrede la rénovationduchauffagecentral
d

'

unemaisonindividuelleaumoyen d

'

une
chaudièregaz à condensation et

d

'

un
chauffeeau solaire . Uneinstallationsimple ,

maisdont

BartDurieuxNicolePei _

( Sanishop )

(

Sanithermi
)

__.elyneParchet J.-C . Parmentier
(

SarlOlivierParchet
) (

TechniChaleurServices
)
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CatherinePerrigaudFrancisLacour
(

Sanithermi
)

(
ConceptLacourEnerg[

le sérieuxde l

' étude et dusuiviclientont
impressionné et conquis le jury.
Unprixspécial

" recherche et
innovation "

a

étédécerné à FrancisLacourpourson
approcheglobale et évolutivederénovation

thermique d

' unemaisontrèsmalisolée
,

uneinstallation à découvrirdansnotre
prochaineédition.

-9

(

Suitepage46
)

Joseph
le Jollec

,

président
dusalon
Interclima

,

a souligné
l

' importance
durôlede
l

' installateur
dans le

bâtiment
performant
dedemain.

mmizefritefilegle
2113EBI

Palmarès2010
" CatégorieGENIECLIMATIQUE

-1 er prix :

Jean-ChristophePARMENTIER
(

68
)

- Coupdecoeurdujury :

SarlSANITHERMI
(

56
)

- Prix " Rechercheet
innovation "

:

FrancisLACOUR
(

54
)

" CatégorieSALLEDEBAINS
-

1

er prix :

SarlSANITHERMI
(

56
)

Coupdecoeurdujury :

SANISHOP
(

59
)

" CatégorieLEMETIERAUFEMININ
- lerprix :

EvelynePARCHET
(

74
)

ChristianCardonnel
,

président d

' Enerplan et

membredujury ,

ausujet
dudossierdulauréat

,

Jean-ChristopheParmentier :

" uneinstallationdequalité ,

avecdesproduitscertifiés
,

quiassociedel

' énergie
solaireavecdesénergies
fossiles . Elémenttrès
important : l

' installateur a

formésonclient à adopterun
comportement vertueux

,

pouruneinstallation
économeenénergie et

produrable "

.

Jean-MarieCarton
, présidentde l

' UNACPC
de la

CAPEB
,

a
félicité le gagnantenGénie

Climatique :

" uneentrepriseexemplaire ,

commebeaucoupparmilesparticipants . Je
suis d

' autantplusfierque le gagnantestun
Eco-Artisan . Ladémarchedeservicede
JeanChristopheParmentier

, quis'
assimileplus à

celle d

' unePMEde250personnesqu' à celle
d

' uneentrepriseartisanale
,

estexemplaire.
Ellerépond à uneréelleattentedes
consommateurs. "
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2010
Sèmeédition

intierclimr + elel MauriceDIGiusto
,

membre
dujury,

et gagnanten2006 :

" Nousavonseubeaucoup
dedossiersdequalité ,

il n' a

pasétéfacilededésigner le

gagnant . Cetteannée
,

outre
lesaspects techniques et la

qualitédestravaux
,

nous
avonsprivilégié la proximité
avec le client

,

lesvraies
valeursde l

' artisan. "

YannDuhal
,

directeur
de l

' Institut
desMétiers
dusanitaire
et dugénie
climatique des
Compagnons
duDevoir

,

membre
dujury.

Avec le soutiendenospartenaires

LORANS

U BERNERcconove_E

lOptima
AMÉNAGEMENT D . VÉHICULES

Plusieurspartenairessesont
associés à

la réussitedecette5eme
éditiondesTrophéesde l

' Installateur :

la BanqueSolfea
,

lessociétésBerner
,

Comap ,

ExcellenceSMA
,

Lorans
,

OptimaSystem , Primagaz et Testo.

rz

magazine
plombiers.
uffagistes

et couvreurs

=IMMEPIZa

(

Suite
)

A découvrir
également

le mois
prochain

,

le coupdecoeur
dujury ,

la société
Sanithermi

, pour l

'

installation d

'

unsystème
solairecombinédans

le cadrede
la

rénovation
et de l

'

extension
d

'

unemaisonbretonne
decaractère.
Dans la catégorie

"

Sallesdebains "

,

il
s'

agissaitégalementdedémontrer la maîtrisede
sonsavoir-faireautravers d

'

uneréalisation
remarquable tant d

'

unpointdevue
esthétique quetechnique . Déjàprimée d

'

uncoup
decoeurenGénieClimatique ,

l

'

entreprise
morbihannaise Sanithermiaccède à

la plus
hautemarchedupodiumavec la réalisation

d

' unesalledebainspourpersonne à

mobilitéréduite
,

assortiede l

' installation
d

'

un
chauffe-eau solaire

(

voirplusloin
).

Habituédeslieux
,

BartDurieux
( Sanishop )

décrochecetteannéeuncoupdecoeur
,

pour la réalisationdeplusieurssallesde
bainstoutesaussiexceptionnelles lesunes
quelesautres . A découvrirdansnotre
prochaineédition.
Enfin

,

commedecoutumedepuis
maintenant2002

,

honneurauxfemmesavec la

catégorie
"

Lemétierauféminin " qui
distinguedesfemmesquiévoluentdans

l

' universdusanitaire et duchauffage ,

qu' ellesoccupentunposteadministratif
,

commercialoutechnique . Legrandprix

Ungrandmerciégalementauxmembresdujury :

ChristianCardonnel
(

Cardonnel Ingénierie et président
d

'

Enerpian )
,

Jean-MarieCarton
( présidentde l

' Union
NationaleArtisanaleChauffage-Plomberie-Couverturede
la CAPEB

) ,

Maurice Di Giusto
( présidentde la

Corporation duHaut-RhinSud et conseillerprofessionnelUNA
CPC

)
,

YannDuhal
(

directeurde l

' InstitutdesMétiersdu
sanitaire et dugénieclimatiquedesCompagnonsdu
Devoir

)

, SergeFahrre-Pierret
( président d

' honneurde
l

' UniondesEntreprisesClimatiquedeFrance-FFB
) , Philippe

Legourd ( LegourdConseilFormation
).

revientcetteannée
à la savoyardeEvelyne

Parchet
, quivitdepuis1989aurythmede

l

'

entreprisefamilialededépannage et d

'

entretiendechaudières . Sonenthousiasme
,

safoi et sonimplicationontséduit le jury.
Unepensée ,

enfin
,

à tousceuxqui n' ont
pasgagné ,

à qui il
n' a pasmanqué

grandchose pourmontersur le podium ,

et qui

Jean-PaulLhéritier
, gagnantdesTrophéesen

2008 :

" Letrophéequenousavonsobtenuen
2008

,

et qui a étérelayéparungrandnombre
d

' articlesdans la presserégionale ,

a

véritablementvalorisé le travailde
l

'

entreprise. "

EveiyneParchettau-teeparEmmanuel
Laurentin

(

UNACPC
).

ontaussiprésentédesdossiersdetrès
grandequalité : Jean-MichelBailly ,

Christophe Bernard
,

VincentBourbier
,

Daniel
Castellino

, EvgueniyDitchev
,

AurélieFerri
,

DanielFrogé ,

Jean-MichelGuérard
,

JP
Travaux

,

DidierLindron
, Philippe

Mennessier
,

YannickMoreau
, PhilippeSaget ,

Didier
Thuet

,

et bien d

'

autres..
. lb

Enpagessuivantes : nostroisgagnants

Dansnotreprochaineédition : les
"

coupsdecoeur " dujury

-3

(

Suitepage48
)
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Jean-Christophe
PARMENTIER

TECHNICHALEURSERVICES
à Vieux-Thann

(

68
)

5

estgrâce à la réalisation d

'

une
installationsolaireenmaison
individuelle

(

170m2
) que

Jean-Christophe Parmentier
,

de
la sociétéTechniChaleur

Services
(

VieuxThann - 68
)

a

remporté le premierprixdans la catégorie
GénieClimatique . Cechantier a étéobtenusur
appelduclient

, quisouhaitait réduiresafacture
énergétique .

L

' installationprécédenteétait
composée d

'

unevieillechaudière gaz à rampes
pour le chauffage et d

'

unaccumulateurgaz
pour l

'

eauchaude
,

le
toutfonctionnantau

propane .
L

'

installateur a proposé d

'

optimiser
cette installationenpréconisantune
chaudière à condensation avecballonsolaire
intégré ,

assortide la posededeuxcapteurs
plans . En l

'

absence deréseaudegaznaturel
,

le propane a étéconservé . Lesémetteursdéjà
enplaceontégalementétéconservés :

plancherchauffantbassetempérature et radia
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Lejury a étéimpressionné
par la qualitéglobale
de la prestation :

étudeavanttravaux
(

bilan thermique ,

tracé
demasquesolaire

,

etc.
)

et aprèstravaux
(

mise
enmainde l

' installation
,

enquêtedesatisfaction
client

).

Quelquesextraits
desdocuments remis
auclient.

lerprixcatégorie
" GénieClimatique

"

L

'
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Jean-Christophe
Parmentier

, dirigeantdeTechni
ChaleurServices

, entreprise
de11salariés

, spécialisée
ensolaire

,

biomasse
, pompe

à chaleur
, photovoltaïque :

" CeTrophéerécompense le

travaildetout le personnel
de l

' entreprise , qui a su
relever le défiderevisiter
nospratiques et répondre
auxexigencesdequalité
d

' uneapprocheglobaleen
économies

d

'

énergie . Nous
sommesEco-Artisan

et

avonsnouédespartenariats
avec

d

' autrescorpsde
métiersafindeproposerune
offreglobale à nosclients.
Nousinvestissons chaque
annéedansunplande
formationquireprésente 1

,4

à 2 %%denotreCAafinde
développer lescompétences

et la polyvalenceduper

trie.

100
;

11 0 0

sonne ) technique . Nous
conduisonségalement un
programmepluriannuel

d

' améliorationdes
conditionsdetravail

,

engestion
préventive desrisques ,

de
développementde la

professionalisationdupersonnel.
Ainsi

,

le personnel a suivides
formations tellesque&ST

,

gestes et postures , risques
chimiquesniveau 1 et 2

,

risqueroutier
,

incendie
,

travauxenhauteur
,

échafaudage ,

habilitationélectrique ,

etc. "

A noterque
Jean-Christophe Parmentier estentrain
decréerunpartenariatavec
descouvreurs

, poseursde
fenêtres

,

électriciens
,

un
bureau d

' études et d

' autres
corpsdemétiers

,

afinde
proposeruneoffreglobale ,

enintégrantaudevisleurs
interventions.

TRACE DUMASQUE SOLAIRE

CAIN ENERCETIQUE

L

'

énergie délivrée p« le dmultroakea«da1898kWh « 011403.4kWhine.

Leptondénoua fournie per la Manaar...1de1029111A111.

Ledouxeolekecame 84
,8

%%deebesoins enmuchaude
« Me » comme l

'

Inde *
le

« Mme d dee».

Yens . MI
1.10001 / -31 ,101
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teurs .
Letout

, pilotéparunerégulationen
fonctiondesconditionsextérieures

,

avec
sondes

d

' ambiancefonctionnantsurdeux
courbesdechauffe

( respectivement 0

,8 pour
le plancher et 1

,5 pour le
circuitradiateurs

).

Leplancherchauffanttravaillesurun
servomoteurtroispointspilotépar la

sondede
départ .

A
noterque l

' installation a été
entièrementdésembouée

,

rincée et passivée .
L

'

installateur a égalementtubé la
cheminéeau

moyen d

'

unconduitenPVDF et remisenétat
la

VMCquiétaithorsservice.

Serviceirréprochable
Uneinstallationrelativement simple , presque
courante

,

entoutcasmoinsspectaculaire
que d

' autresdossiersquenousavonsreçus ,

pourtant ,

le jury a décidédeluiattribuerce
prixcar il a

ététrèsimpressionné parla qualité
deservice

,

l

'

accompagnementduclientdans
touteslesphasesavant

, pendant et après
chantier . Jean-ChristopheParmentier

a tout
d

' abordfaitréaliserpar le
cabinetVitoConseils

unbilanthermiquede la
maison

,

assortide
conseilspouraméliorer l

' isolationdubâti et

l

' installationdechauffage .
Cemêmecabinet

a
réaliséuntracédemasquesolaire

accompagné
d

'

unrapportdefaisabilité et de
rentabilitéduchauffe-eausolaire . Etapesuivante :

le
devis .Unmodèledugenre :19pages !

Outre le détaildestravauxpréconisés ,

y

figurentégalementdesrappelsréglementaires

surlesventilationsenprésence d

'

une
installationgaz ,

le descriptifdesmatériels

prescrits ,

le détaildesaidesenvigueur,

ainsiqu' unepropositiondefinancement

(

coûtdestravaux : 17620- TTC
)

. Avant
le démarragedestravaux

,

l

' installateur
a réaliséuneévaluationdesrisques
(

travauxenhauteur
, portdesEPI

,

balisageduchantier...
)

. Laposedes
capteurs a étéréaliséeparuncouvreur
et le tubagePVDFparuneentreprisede
fumisterie .

A la réceptiondestravaux
,

Jean-ChristopheParmentier a
formé

sonclient à
la conduiteéconomique

desanouvelle
installation et lui a

remisun
manuel d

' utilisation
qu' il

a
lui-mêmeréalisé.

Enfin
,

il a également
contrôlé la

satisfaction
desonclientenlui
demandantderemplir
unquestionnaire (

avec

enveloppe
pré-affranchie

)
,

comme il le fait
systématiquement . En
résumé

,

unensemble
deprestations

"

hautde
gamme

" propres à

rassurer
le

clientdans
l

'

accompagnementde
sestravaux .

eb

RESULTATSDESPERFORMANCESDESCAPTEURS
SOLAIRESAVECTRACEDEMASQUE

Lescalculssuivants prennentencompte le tracédemasque réalisélorsdenotrevisitedu 7

Août 2009 . Pourdes raisons
d

'

optimisation desperformances solaires ,

nouschoisissonsde
positionner lescapteurs sur la partiegauchede la toiture .

Eneffet à
cetendroit

le masque
estminimisé parrapporté le partiedroitedutoit.
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5èmeédition

lerprixcatégorie
" Sallesdebains "

Catherine
Perrigaud

et Nicole
Perreon

,

de
l

'

entreprise
Sanithermi.

yest
grâce à la réalisation d

'

une
salledebainsadaptéeaux
personnes à mobilitéréduite
que la sarlSanithermi-Perreon
(

Baden
- 56

)

a remporté le

Trophéede l

'

Installateur
,

catégorie sallesdebains . Les
travaux réalisésselonlesnormesenvigueur ,

permettront le maintien
à domicilede l

'

occupant . Lesdimensions et l

'

équipementde
la salle

debainsontétéréalisésdesorteque l

'

occupantpuisseutilisercetespacemême s' il devait
êtreamené à circulerendéambulateur ouen
fauteuilroulant.
Indépendamment de la salledebains

,

la société
Sanithermi-Perreon a égalementinstalléun
chauffe-eausolaire

, permettant la production
d

'

eauchaudesanitaire à partir d

'

uneénergie

SANITHERMI - PERREO

à Baden
(

56
)

renouvelable .
C' estcetteprestation

globale ,

exécutéedans le plusgrand
respectdesrèglesde l

' art
, qu' a

souhaitérécompenser le jury . Les
travauxsesontdéroulésdans
uneanciennefermejusqu' alors

dépourvue desalle d

'

eau
(

le

bâtiment nepossédaitqu' unévier
,

un
WC et unlavabo

)

.

"

Nousavons
proposédetraiterceprojetdanssa
globalité,

enproposantdesartisans
sérieux

, quenousconnaissons bien
,

nouspermettant d

'

offrirune
prestation globale

"

, expliqueCatherine

Perrigaud . Unréseaudeplomberie
a étécréé : arrivées d

'

eauchaude et

froidesanitaire
,

évacuationdeseaux
usées

,

créationdevidangesdans le

sol
,

etc . Uneairegiratoirede150cm
dediamètre a étérespectéepour
convenir

à unepersonne à mobilité
réduite et faciliter le transfert surdestoilettes
surélevées . Unedouchesansseuil à

l

'

italienne

Spitidble d Imre
111111811110011111M1

Assiiinssimfors

avecsiphondesol a étéréalisée
, équipée d

'

un
ensemblededouchemuni d

'

unmitigeur
thermostatique et d

'

unsiègededouche
rabattable . Leplombier a également installéun
lavabo d

'

anglesuspendu ,

unWCsurélevé et

deuxbarres d

'

appui . Lescloisonsontété
réaliséesparunplaquiste ,

tandisque le carrelage
antidérapant et lesfaïencesmuralesontété
posésparuncarreleur . L

'

entrepriseSanithermi
a coordonné l

'

ensembledestravaux : réception
desdevisdesdifférentsintervenants

,

coordination destravaux
,

élaborationdesplannings
d

'

intervention
,

réunionsdechantier
,

contrôle
desfactures

, réceptiondes travaux.
A noterque l

'

entrepriseSanitherm a

également rénovél

'

installationélectriquedecette
maison

,

et réalisé l

'

assainissement individuelpar
épandage . "
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2010
5èmeédition

Femme
d

' artisan
,

unmétier à partentière !

-mmovain4

ans
la catégorie

"

Lemétierau
féminin "

,

le jury a

attribuésonprix à

EvelyneParchet
,

de
la sarlOlivier

Parchet
, pourson

dans l

'

entrepriseimplication
familialedemaintenance et

dépannagedechaudières . Une
implicationquiremonteauxtous
débutsde l

'

entreprise ,

en1989
,

lorsquesonépoux s' estlancé à

soncompte et qu'elleassurait
,

enplusdesonemploi d

'

assistante dentaire
,

la comptabilité ,

la

facturation et lesprisesde
rendez-vous . Dès la deuxième
année

,

la chargedetravail a

augmenté , Evelyne a quittésonemploipour
seconsacrerpleinement à l

'

entreprisefamiliale
(

et
à sesdeuxenfants

,

le troisièmeallaitvenir
plustard

)

.
Puistout s' estemballé . Unsalarié

,

puisdeux
, puistrois

, pourfaireface à
l

'

essor
de l

'

activité .

"

Toujourssatisfaire le clientavant
tout :

je

mettaisunpoint d

'

honneur à le

lerprixcatégorie
" Lemétierauféminin "

EvelynePARCHET

SarlOlivierParchet à Ville-la-Sallaz
(

74
)

faire le plusrapidement possible . Nousétions
d

' accordpourréussir l

'

entreprise , persuadés
quecelairaitbientôtmieux ! Je n' hésitaispas
pourcela à remplir lesagendasdemon
mari

, quitravaillait toute la
semaine

,

samedis
et dimanches inclus

. Nousétionsprisdans
l

'

engrenagede l

'

artisanat "

. Au-delàdu
secrétariat

, Evelyne n' hésite

pas à s' investirdans la

technique :

"

j'

ai dû
parfoisenfiler la

côte
pouralleraider à un
ramonage ,

lorsde
surchargesduplanning.

Et l

' andernier
,

j'

ai fait
le tourdeschaufferies ,

undimanche
, pour

remettreenrouteles
chauffages . Car il aurait
étéimpossibledetout
faire le lundi

, saufà

fairefairedesheures
supplémentaires à tout le monde. " Demême

,

EvelyneParchetnemanquejamais
uneréuniontechniquepour s'

imprégnerencore et encoredu
métier

,

et vamême jusqu' à suivre
unstagebrûleurs .

"

Celam' a aidé
à mieuxrenseigner lesclientspar
téléphone ,

maisaussi à discuter
avec lesreprésentantsdes
fournisseurs.

"

Aujourd
'

hui
,

l

'

entreprisetourne à

16personnes ,

dont
4 aubureau.

Pouraméliorer l

'

organisation
interne

, Evelyne a conçu et

développésonproprelogicielde
gestionduSAVadaptéauxbesoins
spécifiques de l

'

entreprise ,

Evol :

planningsdesinterventions
,

relancesclients
,

stockdepiècesdétachées
,

etc
. Unoutilprécieuxqu'ellecompte à présent

commercialiser à uneplusgrandeéchelle
auprèsdeconfrèresexerçant le mêmetype
d

'

activité.
"

Avecmes20ans d

'

expérience ,

si

je

devais
donnerunconseil

à unejeunefemmequi
souhaiteaccompagnersonmaridansune
expérience similaire

,

je

luidiraisdefoncer,

c' estunetrèsbelleexpérience ,

mais il faut
sefairesaplace . 11fautégalement faire
desstages ,

notammentpar lescentresde
gestionagréés ,

ils sonttrèsbénéfiques et

aident à manageruneéquipe , apprendre à

déléguer,

et toutsimplementdiscuteravec
d

' autresfemmes d

' artisans . Lorsque l

' on
medemandequelestmonmétier

,

je

m'amuse
à répondre :

"

femme d

' artisan "

.

Pourbeaucoupcelaneveutpasdire
grandchose

,

maisceuxquisaventontidéedece
quecelareprésente ! "
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